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Ola, Cidadao!
\

Este manual € uma iniciativa do Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC) e da Ouvidoria do Instituto Federal Catarinense
(IFC) e foi criado para ajudar vocé a entender a diferenca entre
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e a Ouvidoria e como utilizar
corretamente cada um desses canais na Fala.BR.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Qual canal utilizar:
LAI ou Ouvidoria?

A escolha do canal correto é o primeiro passo para que sua
demanda seja atendida de forma rapida e eficiente.

Pense no seu objetivo:

Vocé quer solicitar dados e informacgdes publicas
que nao estao disponiveis nos sites oficiais?

Exemplos: copias de contratos, atas de reunibes, dados
sobre despesas, informac¢bes sobre processos seletivos
finalizados, ou outros de natureza semelhante.

Se a resposta for sim, 0 seu caminho é a Lei de
Acesso a Informacgao (LAI).

Vocé quer fazer uma reclamagdo, denuncia,
sugestao, elogio ou solicitar um servigo?

Exemplos: reclamar da qualidade do atendimento,
denunciar uma irregularidade, sugerir uma melhoria
nos servicos, elogiar um servidor, ou outros de
natureza semelhante.

. Neste caso, o canal correto é a Ouvidoria.
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Por que essa distincao
é importante?

Além de tratarem de assuntos diferentes, no Instituto
Federal Catarinense (IFC), cada tipo de solicitacdo é
direcionado a um setor especifico, com servidores
distintos para cuidar de cada area:

Pedidos via LAl sdo de responsabilidade do Servico de
Informacgao ao Cidadao (SIC) do IFC.

Manifestacbes de Ouvidoria (reclamacdes, denuncias,
etc.) sdo tratadas pela Ouvidoria do IFC.

Ao escolher o canal correto, vocé garante que sua
solicitacdo chegue diretamente a equipe
responsavel, evitando atrasos e garantindo um

atendimento mais agil e preciso.
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Orientacoes sobre
Pedido de Acesso
a Informacao (LAI):

Além de tratarem de assuntos diferentes, no Instituto Federal
Catarinense (IFC), cada tipo de solicitacdo é direcionado a um
setor especifico, com servidores distintos para cuidar de cada
area:

Como e quando solicitar?

Utilize este canal para solicitar informacdes e dados publicos
produzidos ou custodiados pelo IFC, conforme a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Quando usar:

Para solicitar Para pedir copias

Para ter acesso dados sobre a de documentos

a informacgdes
sobre a gestao
publica.

execucdo publicos*.
orcamentaria e *Que ndo contenham
financeira. informagdes pessoais
ou sigilosas.
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Passo a passo para registrar um
Pedido de Acesso a Informacao:

1. Acesse a Plataforma Fala.BR e faca o login com sua conta
gov.br.
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Fala.BR

Plataforma Integracia de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacéo, fazer denuncias, elogios, 7
es, soli ou enviar sugests i

Acesso a informagao - LAI
Faga um pedido de acesso a informagao

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagdes.

elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma denuncia

&

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e das 5

federais para registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes

Fala R - Plataforma Integrada d

+

X
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= Fala.BR

Plataforma Integradia de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

br.cgu.gov.br/web/login

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login: \
Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informacao comasua & Pessoa Fisica Entrar com govbr

Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica

Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta 2 Pessoa Juridica (" Entrar com govbr )
J

Govbr. Saiba mais ~

API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para 6rgos e entidades que utilizam integracéo automatica com a API (Orgéos e Entidades) v
plataforma Fala BR

Para acessar, insira Usuario e senha cadastrados.

BB Q Pesquisar 2 al A 4O F o
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

& Vibras

© Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

& Nimerodo CPF

Digite seu CPF para criar

vbr :
(] I pigite seu CPF I

Uma conta gov.br
garante a identificagdo m
de cada cidadao que acessa

os servigos digitais do gover

Outras opgoes de identificacéo:
® Login com seu banco

B8R Login com QR code

8 Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

e i - D .
g vb © Alto Contraste # VLibras

Digite sua senha

£
. i v CPF
L]
' . r ~ Senha
[ |pigite sua senha atual @]
Digite sua senha para acessar o login tinico do
governo federal Esqueci minha senha

=y -

X

2. Identifique a area de "Acesso a Informacao". Vocé pode
encontra-la no menu superior ou na area central da pagina.

3. No menu superior, clique em "Acesso a Informacao” e, em
seguida, em "Novo Pedido de Acesso a Informacao".
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Contoladora-Goral . s
goubr S nico Acesso a Informagao owidorar | 5 & © S—

Novo Pecido de Acesso
= FalaBR Informagao
Plataformntegrada de Ouvidora ¢ Acesso nformagio
Meus Pecidos ¢ Recursos

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria ﬁo a Informacao

Seus dados pessoals estarao protegidos. nos termos da Lei n° 13.460/2017.

Ouvidoria Lei de Acesso a Informagao - LAl

@
[ ) 0

Nova Manifestacdo Novo Pedido de Acesso a Informagéo

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Ou

Nova Manifestacao - Ouvidoria Interna

Consulte o andamento de seus pedidos & recursos da LAI

Canal destinado a servidores e

4

Minhas Manifestacoes
hitps/falabr.cgu.gov.or/web/manifestacao/ consultarla

4. Preencha o formulario do pedido. Seja claro e objetivo na sua
solicitacao. Descreva detalhadamente a informacdo que vocé
deseja, para que o SIC possa localizar e fornecer os dados
corretamente.

5. Envie sua solicitagdo. Apds o envio, vocé recebera um numero
de protocolo para acompanhar o andamento do seu pedido. O
prazo legal para resposta é de 20 dias, prorrogavel por mais
10 dias.
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Orientacoes sobre
Manifestacao de Ouvidoria:

Além de tratarem de assuntos diferentes, no Instituto Federal
Catarinense (IFC), cada tipo de solicitacdao é direcionado a um
setor especifico, com servidores distintos para cuidar de cada
area:

Como e quando registrar
uma manifestacao?

A Ouvidoria é o seu canal de participa¢do e controle social. Use
este espaco para:

Expressar sua opinidao sobre os servi¢os prestados;

Garantir seus direitos.
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Quando usar:

Reclamacgao:
Para comunicar sua
insatisfacdo com um

servico publico

Elogio:
Para demonstrar seu

Sugestao:

Para propor ideias de
melhorias nos servi¢os
publicos.

reconhecimento por um
bom servi¢o prestado.
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Passo a passo para registrar
uma Reclamacao na Ouvidoria:

1. Acesse a Plataforma Fala.BR e faca o login com sua conta
gov.br.

© FalaR - Plataorma Inegrada e X+ - 5

& hitps://falabr.cgu.gov.br/

9 \Lb Controladoria-Geral Inicio  Orgdios  Site da LAl Dados Abertos ¥ Manual Perguntas Frequentes 5 & ©

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso & informagao, fazer denuncias, elogios, -

ou enviar

Ouvidoria Acesso a informagao - LAl
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacdes, Faca um pedido de acesso a informagao

elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma dentncia.

&

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e das instituic
federais para registro de manifestacdes.

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes

B ar

Nublado

& FalaR - Plataforma Integrada d

® hitps:/falabr.c

g \lb gg':f:;:“"a'eem Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ¥ Manual PerguntasFrequentes 2 & © Entrar

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacéo

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login: \
Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacées e pedidos de acesso & informacao com a sua & Pessoa Fisica Entrar com govbr

Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta 2 Pessoa Juridica
Govlbr. Saiba mais

S
C Entrar com govbr )

API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)
Exclusivo para érgéos e entidades que utilizam integracéo automatica com a API (Orgéos e Entidades) v
plataforma Fala.BR

Para acessar. insira usuario e senha cadastrados.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

gugovbr&authorization id=199 23 Yy | InPrivate ¢

(¢} vb © Alto Contraste # Viibras

Identifique-se no gov.br com:

& Nimerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

g vb o |

Uma conta gov.br
garante a identificagdo m
de cada cidadao que acessa

os servigos digitais do gover

Outras opgoes de identificacéo:
® Login com seu banco

B8R Login com QR code

Seu certificado digital

@& Seu certificado digital em nuvem

BR  Q Pesquisar

L InPrivate ¢

g vb © AltoContraste # Viibras

Digite sua senha

CPF
L]

Senha

|pigite sua senha atual (o] l
Digite sua senha para acessar o login tinico do
governo federal Esqueci minha senha

/

Ficou com duvidas?

BR  Q pesquisar

2. Localize a area de "Ouvidoria". Assim como a LAl, ela esta
disponivel tanto no menu superior quanto na area central da
pagina inicial.

3. No menu superior, cligue em "Ouvidoria" e, depois, em
"Nova Manifestagao".
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Plataforma Itegrada de Ouvidoria e Acesso  Informagéo

Controladoria-Geral ; ol o
govbr G o Acesoafomagio = Owoia o o (O —
_ Nowa
= FalaBR Manifestagao

Minhas.
Manifestagses

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso Vormagéo

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei n° 13.460/2017.

Ouvidoria Lei de Acesso a Informagéo - LAl
! i
i
Nova Manifestacédo O U Novo Pedido de Acesso a Informagao

Registre 0 seu pedido de acesso ainformacéo

—

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Registre a sua solicitacao, reclamacao, denuincia. sugestao ou slogio

Nova Manifestagao - Ouvidoria Interna

Consulte 0 andamento de seus pedidos e recursos da LAl

Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituigdes federals para registrof@f manitestagdes.

4

Minhas Manifestacdes

hitps://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao

4. Escolha o tipo de manifesta¢dao. Para nosso exemplo, clique
em "Reclamacao”.

Controladoria-Geral . N )
g V,b dUne Inicio Acesso a Informagao Ouvidoria 5 & © o s

= FalaBR

Plataforma Itegrada de Ouvidoria & Acesso  Informagéo

O que vocé quer fazer?
Ajude a aprimorar os servicos piiblicos por meio de reclamagdes, elogios ou sugestdes. ou ainda, registre uma P
dentincia i ‘

€ Voltar

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfagao com o servico publico o

Solicitagao Sugestao
Solicite a adogdo de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos
Denuncia Simplifique
a o licito ou uma violacé na s0p Iguma ideia ps o servico publico
e
€ Perguntas frequentes

5. Preencha o formulario. Descreva os fatos de forma clara e
completa. Informe a data, o local e, se possivel, os nomes dos
envolvidos. Quanto mais detalhes vocé fornecer, melhor sera a
apurac¢ao da sua demanda.
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6. Envie sua manifestacdo. Vocé também recebera um numero
de protocolo para acompanhar o andamento. O prazo para

resposta da Ouvidoria é de 30 dias, prorrogavel por mais 30
dias.
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Acompanhando suas
solicitacoes ou manifestacoes:

Tanto para pedidos LAl quanto para manifestacdes de
Ouvidoria, vocé pode consultar o andamento
diretamente na Plataforma Fala.BR:
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Para LAI:

Acesse "Acesso a Informacdo” > "Meus Pedidos e Recursos".

g ‘Lb g:\l:xal:dou—(}eval

= FalaBR

Plataforma Itegrada de Ouvidoria e Acesso Informagao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei n° 13.460/2017.

Ouvidoria

Nova Manifestagao

Registre a sua solicitago, reclamagao, denincia, sugestao ou elogio

I A Infe 0 idoria v 7 e o—
inicio cesso a Informagao uvidoria » © P

Novo Peclido de Acesso a

Informagéo

Meus Pedidos  Recursos

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acdgso a Informagao

Ou

Lei de Acesso a Informagéo - LAl

Novo Pedido de Acesso a Informagéo /

Registre o seu pedido de acesso a informagao

(1) g

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao
Nova Manifestagao - Ouvidoria Interna

Consulte 0 andamento de seus pedidos e recursos da LAl
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para registro e manifestacoes.

Para Ouvidoria:

Acesse "Ouvidoria" > "Minhas Manifesta¢des".

govbr S e Iicio  Acessoalnformagso v Ouvidoria =
_ Nova
= FalaBR Manifestago
Pltaforma tegada e Oidoria s Acosoa nformagéo
vionas
e

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso formagao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Ouvidoria Lei de Acesso a Informagéo - LAl

® @

Nova Manifestagéo O u

Registre a sua solicitagao, reclamagao, denuncia, sugestao ou elogio

Nova Manifestagao - Ouvidoria Interna

Novo Pedido de Acesso a Informagéo

Registre 0 seu pedido de acesso ainformagao

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Consulte 0 andamento de seus pedidos e recursos da LA
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para registrgfff manifestacoes.

Minhas Manifestacées
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Contato para
informacoes
complementares?

A Lei de Acesso a Informagao e a
Ouvidoria sao ferramentas
poderosas a sua disposi¢ao. Por
meio delas, vocé ndo apenas
exerce um direito fundamental,
mas também se torna um
agente ativo na fiscaliza¢dao e no
aprimoramento do  servico
publico.

Sua participacdo é o que nos
impulsiona  a buscar a
exceléncia e garante que a
gestdo do |Instituto Federal
Catarinense seja sempre
pautada pela responsabilidade
e pelo interesse coletivo. O IFC
valoriza essa parceria com a
sociedade e se compromete a
tratar cada demanda com a
seriedade que ela merece.

Para informacdes
complementares, entre
em contato conosco:

Servigo de Informacgao
ao Cidadao (SIC) do IFC:

sic.ifc.edu.br

laiesic@ifc.edu.br

Ouvidoria do IFC:

ouvidoria.ifc.edu.br

ouvidoria@ifc.edu.br
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Referéncias:

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Lei de Acesso a
Informag¢éo - LAl). Dispbe sobre os procedimentos a serem
observados pela Uniéo, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o
fim de garantir o acesso a informacgbes previstas na Constitui¢Go
Federal.

Decreto n°7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta, no dmbito
do Poder Executivo Federal, os procedimentos para a garantia do
acesso a informagéo e para a classificacGo de informag¢bes sob
restri¢éio de acesso, observados grau e prazo de sigilo.

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. (Codigo de Defesa dos
Usudrios dos Servicos Publicos). Dispbe sobre participagdo, protecéo
e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracéo publica, estabelecendo as atribuicbes das Ouvidorias.

Portaria Normativa IFC n° 9, de 05 de setembro de 2023. Dispde
sobre a instituicdo e normatizacdo da Lei de Acesso a Informacdo
(LAl) no que tange ao Servico de Informacgdes ao Cidaddo (SIC) e as
atribuicbes da Autoridade de Monitoramento da LAI, no dmbito do
Instituto Federal Catarinense.

Portaria Normativa IFC n° 6, de 24 de abril de 2025. Dispbe sobre a
criacdo de unidades organizacionais e altera¢cbes no Organograma
da Reitoria do IFC, previsto nas Portarias Normativas ASTEC/REIT N°
01/2024 e N° 03/2024.

Controladoria-Geral da Uniéo (CGU). Acesso a Informacéo Publica:
Uma introdug¢do a Lei n° 12.527/2011. Brasilia, 2011. Manual bdsico
que apresenta os principais conceitos e diretrizes da LAl para o
cidaddo.
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Controladoria-Geral da Uniéo (CGU) - Guia de procedimentos para
atendimento & Lei de Acesso a Informacdo e utiliza¢éo do Fala.BR.
Tem por objetivo orientar os orgdos e entidades do Poder Executivo
Federal sobre os procedimentos para atender pedidos feitos com
base na Lei de Acesso a Informacdo - LAI.

Portaria CGU n. 581/2021 - Tratamento de Manifesta¢bes de
Ouvidoria.
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